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LISTA DE CHEQUEO

www.reboundreturns.com

Tengo una cuenta

Tengo una impresora

Tengo un ordenador o portátil

Tengo una conexión a internet
estable
Puedo acceder a sitios web
externos



 P A S O 1
Accede a la página de inicio por medio de
esta URL: https://retail-portal.cycleon.net
Completa tus datos de login
Haz clic en el botón

P A S O 2
Puedes comenzar a crear una devolución
inmediatamente haciendo clic en el
botón.

Además, puedes verificar el estado de tus
solicitudes abiertas, procesadas o
pendientes de aprobación haciendo clic
en el botón.

Después de iniciar sesión, puede aparecer una
notificación que indique que no se han

encontrado pedidos recientes para su cuenta.
Puede continuar creando una nueva

devolución.

PARA COMENZAR



PARA COMENZAR

Ingresa el número de
referencia de tu orden. El
formato permitido está

especificado en campo de
entrada.

Ingresa el número de ítems
que deseas devolver en esta

solicitud.



Cuando se muestra esta pantalla
significa que su devolución debe ser
aprobada.

Consulta tu menú para ver los pedidos
que están listos para registrarse. 
Más información en la página 10.

PARA COMENZAR



P A S O  6
Selecciona la combinación preferida de
operador y servicio como se muestra en la
pantalla.
Nota: Puede que sólo haya una opción.

P A S O  5
Elije un envío de palet (pallet) o un envío de caja (box) para tu
devolución.
Para todos los envíos, asegúrate de que la devolución cumple con
lo expuesto en el manual.
Para un envío de palet se espera que la carga a devolver esté
paletizada.
Para un envío de caja se espera que el volúmen esté
empaquetado y listo para ser recogido.

NOTA: Presta atención a las cajas sueltas que estás devolviendo!
Si deseas realizar una devolución de cajas también necesitas
mencionar si la devolución contiene más de 99 cajas.

PARA COMENZAR



PARA COMENZAR

Los detalles que no puedes
editar vienen de la

información en tu perfil. Si
son incorrectos, por favor

edita tu perfil.

Esta es la fecha y hora de recogida de
tu preferencia. 

 
Las opciones disponibles pueden

estar limitadas
 
 
 

P A S O  7
Ingresa y verifica los detalles de tu orden de devolución.

El número de palets o cajas indicadas
aquí será también el número de

etiquetas.
 

Asegúrate de solicitar suficientes
etiquetas para devolver todo el

volumen de tu orden.
 



P A S O  8
El resumen de tu solicitud se muestra en la
página de confirmación.
Cuando hayas verificado el resumen y
enviado tu orden, se finalizará la solicitud de
devolución y se generarán las etiquetas.

PARA COMENZAR

P A S O  9
Imprime las etiquetas generadas y pega
una en cada palet o caja (dependiendo del
tipo de devolución).
La empresa de transporte vendrá a
recoger tu orden teniendo en cuenta la
fecha de recogida seleccionada.
Nota: Presta atención al estado de tu
pedido. Puede suceder que el
transportista tenga que reprogramar
debido a cambios en la planificación.

.



Haz clic en                 para revisar los
detalles de seguimiento de tus
solicitudes. 

Haz clic en         para comprobar una
orden y sus productos.

Created Significa que la orden ha sido creada.
Updated Significa que la orden ha sido actualizada.
Registered significa que la orden ha sido creada y
programada para su recogida.
Ready for approval significa que la orden ha sido enviada
para aprobación.
Approved significa que ha sido aprobada y puede ser
registrada.

El estado de una orden es

VERIFICANDO EL ESTADO DE TU
ORDEN

Para verificar el estado de tu solicitud haz clic en el botón.

Esta tabla muestra todas las
órdenes pertenecientes a tu
cuenta y la última
actualización.

Haz clic en 
para finalizar el registro de
devolución para órdenes
aprobadas.



Al hacer clic en                      serás redirigido a la página de seguimiento del
portal.

VERIFICANDO EL ESTADO DE TU
ORDEN

No tracking available yet significa que la orden ha sido
creada pero no tiene detalles de seguimiento todavía.
In transit - In carrier network significa que la orden ha
sido recogida y se dirige al centro de almacenamiento.
In transit - In local warehouse significa que la orden ha
sido recibida en el centro de almacenamiento local
Your return ar rived at its destination significa que la
orden ha sido entregada en su destino final.

Una orden tiene un estado de seguimiento que será
resaltado en verde.

Esta página muestra el estado
de una orden. El estado de
una orden cambiará con base
en las actualizaciones de la
recogida.



PREGUNTAS FRECUENTES Y
ASISTENCIA

No puedo acceder al portal

El portal de ReBound es de acceso
público. Revisa tu conexión a
internet o contacta al
administrador del sistema. Si el
problema persiste, contacta a
ReBound.

Cuando no puedes iniciar sesión,
asegúrate que has solicitado las
credenciales de usuario al
representante de la empresa.

Si no puedes iniciar sesión debido a
una contraseña incorrecta,
reestablece tu contraseña siguiendo
las instrucciones de ‘’forgot my
password’’ en la página de inicio.

Tengo problemas
imprimiendo las etiquetas.

Todas las etiquetas pueden ser
imprimidas en impresoras de
oficina o impresoras de etiquetas.
Revisa la configuración de tu
impresora. ReBound no es
responsable del tipo de impresora
que usas.

No puedo seleccionar la
fecha de recogida.

No puedo iniciar session en el
portal.

Se puede dar debido a limitantes
del transportista o la configuración
de tu perfil. Contacta a tu
representante para revisar si tus
preferencias pueden estar
disponibles.

w w w . r e b o u n d r e t u r n s . c o m



PREGUNTAS FRECUENTES Y ASISTENCIA

ReBound Control
Tower

Problemas de acceso al portal que no pueden ser resueltos después
de revisar las Preguntas Frecuentes y Asistencia.
Errores del tipo ‘’Contact Administrator’’.

Motivos para contactar:

Horarios de apertura: 09:00 - 17:30 CET
Email: controltower@reboundreturns.com
Teléfono: +31 30 299 55 88
Fax: +44 1604 300000

w w w . r e b o u n d r e t u r n s . c o m


