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MOJ KONTROLNY
ZOZNAM PRED GO LIVE

Mam ucet
Mam tlaciaren

Mam pocitac alebo laptop

Mam stabilné internetové pripojenie

Mbzem as pripojit k externym
webovym strankam

WwWWwWw.reboundreturns.com
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Login:
john.doe
' 54
Password:
B

KROK 1

o Pripojte sa k domovskej stranke pomocou
nasledujucej URL: www.retail-
portal.cycleon.net

« Vyplnte vasimi ziskanymi prihlasovacimi
udajmi

« Kliknite na tlacidlo JEH
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KROK 2

« MOzete zacat s vytvorenim objednavky na
vratenie okamzite po kliknuti na tlacidlo.

e Pripadne, ak kliknete na tlacidlo, mozete
si skontrolovat stav otvorenych
objednavok, uz spracovanych objednavok
alebo objednavok ¢akajucich schvalenie.

_ status of retums o

(D No new updates found >
We have not found a new cr approved
order for you. Please create one.

Po prihlaseni sa moéze zobrazit notifikacia, ze
Ziadne nedavneobjednavky, ktoré mozete
spracovat neboli najdené vo vasom Ucte.
MozZete pokracovat vytvorenim novej

objednavky na vratenie tovaru.
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2, User [E Portals [EENERLT

o Register Products Select Products Select Service Print label

Vyplnite vase referencné
é I’Slo o bJ ed ) éka DOVO | e ny Please fill in your client reference number and number of items you wanttoreturn. The client reference
number will be used as reference throughout the return process.
format je Specifikovany vo
vstupnom poli.

Client reference number: For example: 7111274321

Number of items:

: Vyplnte pocet poloziek,
ktoré chcete vratit v tejto
objednavke.

Powered by: [ﬁ ReBO}an
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(M ReBound

Your order is waiting for approval.

Ked'sa zobrazi tato obrazovka,
znamena to, Ze vasa objednavka musi
byt schvalena.

Prosim skontrolujte vase menu pre
objednavky, ktoré su pripravené na
dalSiu registraciu. Viac as docitate na
strane 10. SpE

<o [ReBound
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* Vyberte si preferovaného dopravcu —

legister Products @8 Select Products o Select Service Print | kombinaciu servisov ako suU zobrazené na

' obrazovke.

Poznamka: Je mozné, Ze bude dostupna len

Please select which type of shipment you want to use. jedna moznost

(C] Regpund

conomy Group company

igister Products Select Products o Select Service Pri

zr you would like to use. After that, please fill in all required information
| want to return via a box shipment

| want to return via pallet shipment

(:) B2B collection test

KROK 5

* Vyberte paletovu zasielku alebo krabicovu zasielku pre vasu
objednavku na vratenie tovaru.

o Pre vSetky zasielky; prosim uistite sa, ze navrat tovaru je v

sulade s knihou na navrat tovaru.

Pre paletové zasielky sa oCakava, ze tovar bude paletizovany.

Pre krabicové zasielky as oCakava, ze tovar bude v krabiciach

pripraveny na vyzdvihnutie.

= Pozndmka: davajte pozor na mnozstvo volnych

(nepaletizovanych) krabic, ktoré vraciate! Ak chcete vratit
krabice, budete tiez musiet uviest, ¢i ma celd zasielka
dokopy viac ako 99 krabic.

o

(o]
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* Prosim vyplnte a overte detaily vasej objednavky na navrat tovaru.

Fill in and verify your return order details

Contact name John Doe

Retailer reference RetailerStorel

Street address

Postal code

City

Country

Email john.doe@cycleon.com
Pickup date 24/05/2021 10:00
Pallets/Boxes amount l 10

Toto je preferovany ¢as a datum odberu,
ktory si Zelate naplanovat.

Vase dostupné moznosti moézu byt
limitované nastaveniami vo vasom profile

(4 ReBound
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Detaily, ktoré nemozete
zmenit pochadzaju z adresy

nakonfigurovanej vo vasom
profile. Ak sU nespravne,
prosim upravte vas profil.

Pocet paliet a krabic, ktory tu vyplnite
bude tiez pocet etikiet, ktoré dostanete.

Prosim uistite sa, Ze poziadate o dostatok
etikiet, ktoré potrebujete na vratenie
tovaru.
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Almost Done! KROK 9

Please verify below summary and click submit to retrieve your labels ° Vyt|aéte Vytvorené etikety a pr”epte jedhu
etiketu na kazdu krabicu a paletu (podla
toho o aky navrat tovaru poziadate).

cts ~
« Dopravca pride a vyzdvihne vasu
objednavku, beruc ohlad na vas
mary preferovany moment vyzdvihnutia.

Poznamka: Davajte pozor na status vasej
You are returning 4427 products on 15 box(es). objed na’vky, MozZe sa stat, ze dopravca

vou will use ‘EhrenopostLife mMusi zmenit ¢as a datum kvoli planovaniu.

wronopost_fr will come on 22/06/2021 and will try to accommodate your requested
pickup time

Due to fleet planning, this can deviate
ister Products  (E]) Sedect Produscts setecisenice () Print lavel

Print your |abei(s) and attach itiihem) ta your bax(es)/pallet(s).

& Print label

KROK 8 {HE
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L o | -0 @ ——
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« Vasa poziadavka je zhrnuta a zobrazena na & R H ae 2 —
z i ‘ o 312 2o —
stranke so zhrnutim a potvrdenim. Sl P 25 |5 E—
I i i I val hed i @ - O —
« Ked overite zhrnutie a potvrdite, poziadavka o3 = @ o —
N®m 3 = =
na vratenie bude dokoncena a vase etikety & & & IS =—
Nna vratenie budu vytvorené. = e —
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KONTROLA STAVU OBJEDNAVKY

Kliknite na toto tlacidlo, ak si chcete skontrolovat stav vasej objednavky.

See status of retumns 0

9 7 _

‘ ' Kliknite na

| Tato tabulka zobraZUJe dokoncenie registracie na
vSetky zname objednavky z vratenie tovaru pre

| vasho UcCtu a ich posledny schvalené objednavky.
stav.

Kliknite na

skontrolovanie monitorovacich
: detailov vasej objednavky.

Kliknite na @ skontrolovanie
produktov spojenych s
objednavkou.

Objednavka ma stav
Created znamen3, Zze objednavka bola vytvorena vami alebo
Uustedim znacky.
Updated znamena, Ze objednavka bola aktualizovana.
Registered znamena, Ze objednavka bola vytvorena a
naplanovana na vyzdvihnutie.collection
Ready for approval znamena, ze objednavka bola potvrdena
na schvalenie.
Approved znamena, ze objednavka bola schvalena a moéze
byt registrovana dalej.
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KONTROLA STAVU OBJEDNAVKY

Ked kliknete, skoncite na monitorovacej stranke portalu.

Tato stranka ukazuje stav
vasej objednavky.
Objednavka sa zmeni v
tomto prehlade podla stavu
vyzdvihnuti v sieti

(M ReBound

Objednavka ma sledovaci stav, ktory bude zvyrazneny
| zelenou.

No tracking available yet znamena3, ze objednavka bola
vytvoren3, ale zatial nema Ziadne sledovacie data.

In transit - In carrier network znamena, Zze objednavka

bola vyzdvihnuta a je na ceste do miestneho skladu.

In transit - In local warehouse znamena3, ze objednavka
bola dorucena do miestneho skladu.

Your return arrived at its destination znamena, ze vasa
objednavka dorazila do cielovej destinacie.
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FAQ & SUPPORT

NemozZem sa dostat na portal

ReBound portal je verejne
dostupny. Skontrolujte si vase
iInternetové pripojenie alebo
kontaktujte systémového
administratora. Ak problém
pretrvava, prosim kontaktujte
ReBound.

Nemozem sa prihlasit do
portalu.

Ak sa nemobzete prihlasit, uistite sa
prosim, ze ste poziadali vasho
zastupcu znacky alebo kontakt o
prihlasovacie udaje.

Ak sa nemozete prihlasit kvoli
nespravnemu heslu, resetujte
prosim podla nasledovania
‘zabudnutie hesla’ instrukcii na
stranke s prihlasenim.

Mam problém s vytlacenim
etikety.

VSetky etikety su poskytnuté na
vytlacenie v kancelarskej tlaciarni
a/alebo tlaciarni etikiet.

Nemozem si vybrat ¢as
vyzdvihnutia.

Toto moze byt zapriCinené
obmedzenim dopravcu alebo
vasimi nastaveniami obchodu.
Kontaktujte prosim vasho zastupcu
znacky aby ste zistili ¢i vam vase
preferované casy mozu byt
spristupnené.

WWW.reboundreturns.com
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CASTO KLADENE OTAZKY A PODPORA

ReBound Control
Tower

Dovody na kontakt:

e Problémy s pristupom na portal, ktoré nembzu byt vyriesené
pomocou casto kladenych otazok.
o« Chyby v portali typu "Kontaktujte administratora”

Otvaracie hodiny: 09:00 - 17:30 CET

Email: controltower@reboundreturns.com
Telefon: +31 30 299 55 88

Fax: +44 1604 300000

WWW.reboundreturns.com



