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CHECKLIST-UL MEU
PENTRU LANSARE

AMm un cont

Am o imprimanta

Am un calculator sau laptop

AMm o conexiune stabila de internet

Pot accesa site-uri web externe

WwWWwWw.reboundreturns.com



NOTIUNI DE BAZA
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Login:
john.doe
' 54
Password:
B

PASUL 1

» Accesati pagina de start a Portalului prin
acest link: www.retail-portal.cycleon.net

e Completati datele de login primite

e Apasati butonul &l
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PASUL 2

« Putetiincepe sa creati un retur apasand
butonul.

« Alternativ, puteti verifica starea unei
comenzi deja plasate, procesate sau care
asteapta aprobare apasand butonul.

See status of retums

No new updates found %

We have not found a new cr approved
U order for you. Please create one.

Dupa conectarea pe Portal, este posibil sa
primiti o notificare care sa indice faptul ca nicio
comanda solicitata recent nu a fost aprobata.

Puteti totusi solicita un nou retur.
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NOTIUNI DE BAZA

(M ReBound

2, User [E Portals [EENERLT

o Register Products Select Products Select Service Print label

Completati numarul de

refe rl nté pe nt ru coman d a Please fill in your client reference number and number of items youwanttoreturn. The client reference
v number will be used as reference throughout the return process.
dvs., in formatul indicat cu

| text gri pe cAmpul respectiv.

Client reference number: For example: 7111274321

Number of items:

1 | Precizati numarul de
produse pe care doriti sa il
returnati in aceasta
comanda.

Powered by: [ﬁ ReBO}an




NOTIUNI DE BAZA
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Your order is waiting for approval.

Daca vedeti acest ecran, comanda
dvs. trebuie aprobata inainte sa o
puteti procesa.

Va rugam sa verificati pe meniul
principal ce comenzi au fost deja i
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aprobate. Mai multe informatii pe

pagina 10.
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NOTIUNI DE BAZA
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e Selectati optiunea dorita de operator-serviciu

legister Products @8 Select Products o Select Service Print | dintre cele afi$ate pe ecran.
o Nota: Este posibil sa existe o singura optiune.

Please select which type of shipment you want to use.

(C] Re%ound
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igister Products 8 Select Products 05e|ect3ervice LN Pri

zr you would like to use. After that, please fill in all required information

| want to return via a box shipment

| want to return via pallet shipment

(:) B2B collection test

PASUL 5

» Selectati daca doriti sa returnati produsele printr-un transport pe
paleti sau Tn cutii.

e Pentru toate retururile, comanda trebuie sa fie conforma cu
manualul pentru retururi.

* Pentru transporturile pe paleti, se asteapta ca volumul pentru
retur sa fie paletizat.

* Pentru transporturile in cutii, se asteapta ca volumul pentru retur
sa fie ambalat si gata pentru ridicare.

 NOTE: Pay attention to the amount of loose loaded (=non
palletized) boxes you are returning! If you want to return a box
shipment you will also need to indicate if the return is larger
than 99 cartons in



NOTIUNI DE BAZA

PASUL 7

o Completati si verificati detaliile necesare comenzii.

Fill in and verify your return order details

Contact name John Doe

Retailer reference RetailerStorel

Street address

Postal code

City

Country

Email john.doe@cycleon.com
Pickup date 24/05/2021 10:00
Pallets/Boxes amount l 10

De aici puteti selecta data si ora pentru
colectarea comenzii.

Optiunile disponibile pot fi limitate de
setarile profilului dvs.

(4 ReBound
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Detaliile pe care nu le puteti
edita reprezinta adresa
configurata in profilul dvs.

Daca nu sunt corecte, va
rugam sa le editati din
pagina de profil.

Numarul de paleti sau cutii pe care le
indicati aici va corespunde numarului de
etichete solicitate.

Asigurati-va ca cereti suficiente etichete
pentru tot volumul din comanda dvs.




NOTIUNI DE BAZA

Almost Done!

Please verify below summary and click submit to retrieve your labels

cts LY

mary

You are returning 4427 products on 15 box(es).
You will use chronopost_fr

wronopost_fr will come on 22/86/2021 and will try to accommodate your requested
pickup time

Due to fleet planning, this can deviate

PASUL 8

« Puteti vedea un rezumat al comenzii dvs.
pe pagina de rezumat si confirmare.

« Dupa ce ati verificat toate detaliile si ati
trimis comanda, solicitarea va fi procesata
si etichetele pentru retur vor fi generate.

4] Regound
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PASUL 9

« ipariti etichetele generate si lipiti cate una
pe fiecare cutie sau palet (in functie de
tipul de retur solicitat).

« Curierul va colecta comanda dvs,, tinand
cont de data si ora solicitate.

« Nota: Urmariti starea comenzii dvs. Este
posibil ca un curier sa fie nevoit sa
reprogrameze din motive de planificare.

ister Products ) Select Products setecisenice () Print lavel

Print your |abel(s) and attach it{them) to your bax(es)h/pallet(s)
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VERIFICAREA STARII COMENZII

Pentru a verifica starea unei comenzi, apasati butonul din meniul principal.

See status of retumns 0

y , _
Apasati pe | IEEE]
pentru a finaliza

inregistrarea comenzilor
aprobate.

| Tabelul afisat va va arata
toate comenzile asociate

| contului dvs. si ultima lor
stare.

an 2 satus of your recent orders. Mol what you ane looking for? Then seaech for a specific one. Click details for shipment tracking & details.

Status Tracking

Na tracking

BPERCNEY. available.

Ha fracking
availakle

REGISTERED [Tsee wacking N sesons ntaie. | Apésa‘m pe

REGISTERED [ see racking | Ho-acticns avallable pentru a Urmérl Comanda dVS

R
REGISTERED | Seeiracking

READY_FOR_APPROVAL No actions avallable

Apasatipe (i) pentruavedea ce
produse au fost asociate unei
comenzi.

Starea comenzii poate fi:
Created comanda a fost creata de dvs. sau de colegii din
sediul central.
Updated comanda a primit o actualizare.
Registered comanda a fost create si programata pentrl —————————w——w—=g
colectare. = ' ‘
Ready for approval comanda a fost trimisa spre aprobare.
Approved comanda a fost aprobata, asa ca o puteti inregistra
mai departe.
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VERIFICAREA STARII COMENZII

Apasand pe , veti ajunge pe pagina de urmarire a comenzilor.

Pe aceasta pagina puteti
vedea starea unei comenzi
de retur. O comanda va
trece prin starile din aceasta
prezentare, pe masura ce
este proecesata in retea.

(M ReBound

bk

Mo iracking available yot

‘ In cantier network ] [ In local warehouse |

iecare comanda are o stare evidentiata cu culoarea verde.
No tracking available yet comanda a fost creata, insa
Nu exista inca detalii cu privire la starea acesteia.

In transit - In carrier network comanda a fost ridicata si
se afla in reteaua curierului, in drum spre depozitul

local.
In transit - In local warehouse comanda a fost livrata la

depozitul local.
Your return arrived at its destination comanda a fost

livrata la destinatia finala.
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ASISTENTA S| INTREBARI FRECVENTE

Nu pot accesa Portalul

Portalul ReBound poate fi accesat
public. Verificati conexiunea la
Internet sau luati legatura cu
administratorul sistemului dvs.
Daca problema persista, luati
legatura cu ReBound.

Nu ma pot conecta pe Portal

Daca nu va puteti conecta, asigurati-
va ca ati solicitat credentialele
(utilizator si parola) de la persoana
dvs. de contact.

Daca nu va puteti conecta datorita
unei parole gresite, o puteti reseta
cu ajutorul optiunii ,Forgot my
password” de pe pagina de login.

Nu pot tipari etichetele
pentru retur

Toate etichetele sunt furnizate
pentru a fi tiparite cu ajutorul unei
Imprimante de birou ori a unei
imprimante pentru etichete. Va
rugam sa verificati optiunile
imprimantei dvs. ReBound nu este
responsabil pentru hardware-ul
Imprimantei dvs.

Nemozem si vybrat ¢as
vyzdvihnutia.

Toto moze byt zapriCinené
obmedzenim dopravcu alebo
vasimi nastaveniami obchodu.
Kontaktujte prosim vasho zastupcu
znacky aby ste zistili i vam vase
preferované casy mozu byt
spristupnené.

WWW.reboundreturns.com
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ASISTENTA SI INTREBARI FRECVENTE

Turnul de Control
ReBound

Motive pentru contactare:

e Probleme de accesare a Portalului ce nu pot fi rezolvate cu ajutorul
listei de intrebari frecvente.

e Ati primit in portal o eroare de tipul ,Contactati administratorul"

Ore de deschidere; 09:00 -17:30 CET

Email: controltower@reboundreturns.com
Telefon: +31 30 299 55 88
Fax: +44 1604 300000

WWW.reboundreturns.com



