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MOJA CHECKLISTA
- GO LIVE

Mam konto
Mam drukarke

Mam komputer lub laptop

Mam stabilhe potgczenie
Internetowe

Mam dostep do zewnetrznych
stron internetowych

WwWWwWw.reboundreturns.com
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Login:

john.doe
' 54

Password:

LA L LR L L Ll Y]

5

KROK 1

e Przejdz do strony gtdéwnej korzystajac z
podanego linka: www.retail-
portal.cycleon.net

e Wypetnij otrzymane dane do logowania

e Nacisnij przycisk

KROK 2

o Mozesz od razu zaczac tworzyC zwrot,
klikajac przycisk

« Dodatkowo, klikajac ten przycisk, mozesz
sprawdzic status zamowien w trakcie
realizacji, zakonczonych lub gotowych do
zatwierdzania.

See status of retums o

(D No new updates found >
We have not found a new cr approved
order for you. Please create one.

Po zalogowaniu moze pojawic sie
powiadomienie informujace o braku nowych
zamowien gotowych do realizacji na Twoim

profilu. W tym wypadku mozesz po prostu

zamknac¢ okno i stworzy¢ nowe zamowienie.
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PIERWSZE KROKI

2, User [E Portals [EENERLT

(M ReBound

o Register Products Select Products Select Service Print label

Wprowadz numer
Please fill in your client reference number and number of items youwanttoreturn. The client reference
refe ren CyJ ny Zam éW lenia. number will be used as reference throughout the return process.

Dozwolony format jest
okreslony w polu.

Client reference number: For example: 7111274321

| Wpisz liczbe przedmiotow,

Number of items: 1
\2 ktore chcesz zwrdocic w tym

zamowieniu.

Powered by: [ﬁ ReBO}an
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(M ReBound

Your order is waiting for approval.

Pojawienie sie tego ekranu oznacza, ze Twoj zwrot
musi zostac zatwierdzony.

Sprawdz swoja liste pod katem zamowien, ktdre s3
gotowe do dalszej rejestracji. Przeczytaj wiecej na
stronie 10.
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legister Products M Select Products o Select Service Print |

Please select which type of shipment you want to use.

| want to return via a box shipment

| want to return via pallet shipment

KROK 5

 Wybierz palete lub paczke do zamodwienia zwrotu.

* W przypadku wszystkich przesytek zwrotnych upewnij sie,
ze zwrot jest zgodny z instrukcja zwrotow.

W przypadku przesytki paletowej oczekuje sie, ze wielkosc
zwrotu bedzie spaletyzowana.

e W przypadku przesytki paczkowej objetos¢ zwrotu powinna
by¢ zapakowana w pudetko i gotowa do odbioru.

« UWAGA: Zwrdéc¢ uwage na ilos¢ luzno zatadowanych(=nie
spaletyzowanych) paczek, ktére zwracasz! Jesli chcesz
zwrocic przesytke sktadajaca sie z paczek, musisz rowniez
zaznaczy¢, czy zwracany towar jest wiekszy niz 99 paczek
tacznie.

KROK 6

Wybierz preferowanego przewoznika / ustuge
dostepnych na ekranie. Uwaga: moze to byc tylko
jedna opcja.

(C] Regpund
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igister Products 8 Select Products oSelectService LN Pri

zr you would like to use. After that, please fill in all required information

(:) B2B collection test



(4] Regound

economy Group company

PIERWSZE KROKI
KROK 7

* Prosze wypetnic¢ i zweryfikowac szczegdty zwrotu.

Fill in and verify your return order details

Contact name John Doe

Retailer reference . RstailerSiors
Street address
e Szczegoty, ktérych nie mozesz
ostal code
edytowac, pochodza z adresu
skonfigurowanego w Twoim profilu.
oy Jedli sg nieprawidtowe, edytuj swaj
profil.
Country
Email john.doe@cycleon.com
Pickup date . 24/05/2021 10:00 =
Pallets/Boxes amount 10 W

Jest to preferowana data i godzina | Liczba palet lub paczek, ktdre tutaj wskazesz,
odbioru. bedzie rowniez liczba etykiet, ktdre beda
wymagane.

Dostepne opcje moga byc¢
ograniczone przez ustawienia profilu. Upewnij sig, ze zadasz wystarczajacej liczby
etykiet, aby zwrdcic catg objetos¢ zamowienia.
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Almost Done!

Please verify below summary and click submit to retrieve your labels

cts LY

mary

You are returning 4427 products on 15 box(es).
You will use chronopost_fr

wronopost_fr will come on 22/86/2021 and will try to accommodate your requested
pickup time

Due to fleet planning, this can deviate

KROK 8

o Twoje zamowienie zostanie podsumowane i
przedstawione na stronie podsumowan i
potwierdzen.

o Po zweryfikowaniu i przestaniu
podsumowania wniosek o zwrot zostanie
sfinalizowany, a etykiety zwrotne zostang
wygenerowane.

KROK 9

« Wydrukuj wygenerowane etykiety i naklej
jedna etykiete na kazda paczke lub palete (w
zaleznosci od rodzaju zwrotu na zadanie).

o Przewoznik przyjedzie i odbierze zamowienie
zwrotu, biorgc pod uwage Twaj preferowany
dzien i godzine odbioru.

« Uwaga: Miej oko na stan swojego
zamowienia. Moze sie zdarzyc, ze przewoznik
bedzie musiat zmienic termin ze wzgledu na
zmiany w planach logistycznych.

Products (EB) Select Products setect service () Print labed

Print your label(s) and attach it{them) to your box(es)/palbet{z)
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SPRAWDZANIE STATUSU ZAMOWIENIA

Aby sprawdzi¢ status swojego zamowienia, po prostu kliknij przycisk.

See status of returns 0

Q

<o

| Ta tabela pokazuje wszystkie Kilknijna =]
znane zamowienia Na aby zakonhczy¢ rejestracje

| Twoim koncie i ich zaakceptowanych zwrotow.
na_J nOWSZy status. e you can S S1alus of your recent ordérs, Mol wha you ane locklng for? Then seasch for a specific one. Click details for shipment tracking & detalls

Status Tracking

Na tracking

BPERCNEY. available.

Ha fracking
availakle

(S} . .. B [ -2
[ — Kliknij na aby sprawdzic¢

Coar] P szczegoty sledzenia swoich
T — zamowien.

READY_FOR_APPROVAL No actions avail

Kliknij na @ , aby sprawdzic,
ktore produkty sg powigzane z

tatus zamadwienia jakim zamowieniem.

Created zamowienie zostato ztozne przez Ciebie lub siedzibe
marki.

Updated zamowienie zostato zaktualizowane.

Registered zamowienie zostato stworzone i zaplanowane do
odbioru.

Ready for approval zamowienie zostato wystane do
akceptacji.

Approved zamowienie zostato zaakceptowane i moze zostac
dalej zarejestrowane.
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SPRAWDZANIE STATUSU
ZAMOWIENIA

Naciskajac przycisk zamkniesz strone portalu do sledzenia zamdwien

Ta strona pokazuje status zamadwienia

L. . (4 ReBound
zwrotu. Zamowienie przechodzi przez I
ten przeglad w oparciu o status :
kolekcji w sieci.

| Mo iracking available yet ‘ ‘ in ransit |

Zamowienie ma status sledzenia, ktory zostanie podswietlony na
zielono.
No tracking available yet zamodwienie zostato utworzone ale nie

ma jeszcze danych sledzenia.

In transit - In carrier network zamadwienie zostato odebrane i jest
w drodze do lokalnego magazynu.

In transit - In local warehouse zamowienie zostato dostarczone
do lokalnego magazynu.

Your return arrived at its destination zamodwienie dotarto do
miejsca docelowego
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FAQ & WSPARCIE

Nie mam dostepu do portalu.

Portal sprzedazowy ReBound jest
platforma ogolnie dostepna. Sprawdz
swoje potgczenie z Internetem lub
skontaktuj sie z swoim administratorem
systemu. Jezeli problem nie zostat
rozwigzany, skontaktuj sie z ReBound.

Nie moge zalogowac sie do
portalu.

Jesli nie mozesz sie zalogowacd, upewnij
sie, ze zazadates danych
uwierzytelniajacych uzytkownika od
przedstawiciela marki lub osoby
kontaktowe,.

Jesli nie mozesz sie zalogowac z powodu
nieprawidtowego hasta, zresetuj hasto,
postepujac zgodnie z instrukcjami ,nie
pamietam hasta” na stronie logowania.

Mam problem z drukowaniem
etykiet.

Wszystkie etykiety sg przeznaczone do
wydrukowania na drukarkach biurowych
i/lub etykietowych. Sprawdz ustawienia
drukarki. ReBound nie ponosi
odpowiedzialnosci za sprzet drukarki.

Nie moge wybra¢ mojego
czasu odbioru.

Moze to wynikac z ograniczen
przewoznika lub ustawien Twojego
sklepu. Skontaktuj sie z
przedstawicielem firmy, aby sprawdzic,
czy moze udostepnic preferowane
godziny odbioru.

WWW.reboundreturns.com
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FAQ & WSPARCIE

ReBound Control Tower

Powody kontaktu:

e Problemy z dostepem do portalu, ktérych nie mozna rozwigzac,
sprawdzajac FAQ.

e Btedy na portalu ,Skontaktuj sie z Administratorem”

Godziny otwarcia: 09:00 - 17:30 CET

Email: controltower@reboundreturns.com
Telefon: +31 30 299 55 88

Fax: +44 1604 300000

WWW.reboundreturns.com
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