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www.reboundreturns.com

Εχω λογαριασμό

Εχω εκτυπωτή

Εχω σταθερό ή φορητό υπολογιστή

Εχω σταθερή σύνδεση δικτύου

Εχω πρόσβαση σε άλλες
ιστοσελίδες



ΒΗΜΑ  1
Μεταβείτε στην αρχική σελίδα μέσω της
διεύθυνσης URL: www.retail-
portal.cycleon.net
Συμπληρώστε τα στοιχεία σύνδεσης που
λάβατε
Πατήστε

ΒΗΜΑ  2
 Μπορείτε να δημιουργήσετε μια επιστροφή
αμέσως, πατώντας 

Εναλλακτικά, μπορείτε να ελέγξετε την
κατάσταση των ανοιχτών, ήδη
διεκπεραιωμένων ή προς έγκριση
επιστροφών πατώντας

Μετά τη σύνδεση μπορεί να εμφανιστεί μια
ειδοποίηση που να υποδεικνύει ότι δεν έχουν

βρεθεί πρόσφατες παραγγελίες για τον
λογαριασμό σας που να μπορείτε να

επεξεργαστείτε. Μπορείτε να συνεχίσετε με τη
δημιουργία μιας νέας επιστροφής. 

ΕΚΚΙΝΗΣΗ



ΕΚΚΙΝΗΣΗ

Εισάγετε τον αριθμό
παραγγελίας σας. Η
επιτρεπόμενη μορφή
καθορίζεται στο πεδίο

εισαγωγής.

Συμπληρώστε τον αριθμό των
αντικειμένων που επιθυμείτε

να επιστρέψετε.



Όταν εμφανίζεται αυτή η οθόνη
σημαίνει ότι η επιστροφή σας πρέπει να
εγκριθεί. 

Πατήστε                    
στην κεντρική σελίδα για επιστροφές
που είναι έτοιμες για περαιτέρω
επεξεργασία. Διαβάστε περισσότερα
στην σελιδα 10. 

ΕΚΚΙΝΗΣΗ



ΒΗΜΑ  6
Επιλέξτε τον προτιμώμενο συνδυασμό
μεταφορέα/υπηρεσίας όπως αυτό εμφανίζεται
στην οθόνη. 
Σημείωση: Ενδέχεται να υπάρχει μόνο μια
επιλογή

ΒΗΜΑ  5
Επιλέξτε αποστολή παλέτας (pallet) ή αποστολή κούτας (box)
για την επιστροφή σας.
Για όλες τις επιστροφές σας, βεβαιωθείτε ότι συμμορφώνονται
με το εγχειρίδιο επιστροφών.
Στην αποστολή παλέτας ο όγκος επιστροφής αναμένεται να
παλετοποιηθεί.
Στην αποστολή κούτας, ο όγκος επιστροφής τοποθετείται σε
κούτα και ετοιμάζεται για παραλαβή.
ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Δώστε προσοχή στην ποσότητα των μη
παλετοποιημένων κουτιών που επιστρέφετε! Εάν θέλετε να
επιστρέψετε μια αποστολή σε κούτα, θα πρέπει επίσης να
δηλώσετε εάν η επιστροφή είναι μεγαλύτερη από 99
χαρτοκιβώτια συνολικά.

ΕΚΚΙΝΗΣΗ



ΕΚΚΙΝΗΣΗ

Τα στοιχεία που δεν μπορείτε
να επεξεργαστείτε προέρχονται
από τη διεύθυνση που έχετε
εισάγει στο προφίλ σας. Εάν

είναι λανθασμένα,
επεξεργαστείτε το προφίλ σας.

Αυτή είναι η προτιμώμενη ημερομηνία που
θα θέλατε να πραγματοποιηθεί η επιστροφή

σας.



Οι διαθέσιμες επιλογές σας μπορούν να
περιοριστούν από τις ρυθμίσεις του προφίλ

σας.



ΒΗΜΑ  7
Συμπληρώστε και επαληθεύστε τα στοιχεία της επιστροφής σας

Η ποσότητα παλετών ή κουτιών που
υποδεικνύετε εδώ θα είναι και η ποσότητα
των ετικετών επιστροφής που θα ζητηθεί. 



Βεβαιωθείτε ότι ζητάτε ετικέτες επιστροφής

για όλα τα τεμάχια που επιθυμείτε να
επιστρέψετε.








ΒΗΜΑ  8
Το αίτημά σας εμφανίζεται στη σελίδα
επιβεβαίωσης.
Όταν επαληθεύσετε το αίτημα επιστροφής και
το υποβάλετε, αυτό θα οριστικοποιηθεί και θα
δημιουργηθούν οι ετικέτες επιστροφής σας.

ΕΚΚΙΝΗΣΗ

B H M A  9
Εκτυπώστε τις ετικέτες που
δημιουργήθηκαν και κολλήστε μια ετικέτα
σε κάθε κουτί ή παλέτα (ανάλογα με τον
τύπο επιστροφής που ζητάτε).


Ο μεταφορέας θα έρθει να παραλάβει την
επιστροφή σας, λαμβάνοντας υπόψη την
προτιμώμενη στιγμή παραλαβής που έχετε
υποδείξει.
Σημείωση: Παρακολουθείτε συχνά την
κατάσταση της επιστροφής σας. Υπάρχει
περίπτωση κάποιος μεταφορέας να
χρειαστεί να επαναπρογραμματίσει την
παραλαβή.



Πατήστε                        για να
εντοπίσετε την επιστροφή σας 

Πατήστε                   για να ελέγξετε
ποια προιόντα είναι συνδεδεμένα με
την επιστροφή σας.

Created: σημαίνει ότι η επιστροφή έχει δημιουργηθεί από εσάς
ή την εταιρεία
Updated σημαίνει ότι η κατάσταση επιστροφής έχει
ενημερωθεί
Registered σημαίνει ότι η επιστροφή έχει δημιουργηθεί και
έχει προγραμματιστεί για συλλογή
Ready for approval σημαίνει ότι η επιστροφή έχει υποβληθεί
για έγκριση. 
Approved σημαίνει ότι η επιστροφή έχει εγκριθεί και μπορεί
πλέον να καταχωρηθεί.

Η κατάσταση μιας επιστροφής μπορεί να είναι:

ΕΛΕΓΧΟΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΕΠΙΣΤΡΟΦΩΝ

Για να ελέγξετε την κατάσταση της επιστροφής σας πατήστε:

Αυτός ο πίνακας εμφανίζει
όλες τις επιστροφές σας
καθώς και την κατάστασή
τους. 

Πατήστε 
για να ολοκληρώσετε την
εγγραφή εγκεκριμένων
επιστροφών. 



Αν πατήσετε                    εισέρχεστε στην πλατφόρμα εντοπισμού της
επιστροφής σας

ΕΛΕΓΧΟΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΕΠΙΣΤΡΟΦΩΝ

Κάθε επιστροφή έχει μια κατάσταση παρακολούθησης η οποία θα
επισημαίνεται με πράσινο χρώμα

No tracking available yet σημαίνει ότι η παραγγελία έχει
δημιουργηθεί αλλά δεν υπάρχουν ακόμη δεδομένα παρακολούθησης
In transit - In carrier network σημαίνει ότι η επιστροφή έχει
παραληφθεί από την μεταφορική και είναι καθ' οδόν προς την τοπική
αποθήκη
In transit - In local warehouse σημαίνει ότι η επιστροφή έχει
παραληφθεί από την τοπική αποθήκη
Your return arrived at its destination σημαίνει ότι η επιστροφή έχει
παραδοθεί στον τελικό προορισμό της.

Aυτή η σελίδα δείχνει την
κατάσταση των επιστροφών.
Κάθε επιστροφή μεταβαίνει
σε αυτήν την επισκόπηση με
βάση την κατάσταση των
συλλογών του δικτύου.



ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ & ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ

Δεν έχω πρόσβαση στην
πλατφόρμα
Η πλατφόρμα της ReBound είναι
δημόσια προσβάσιμη. Ελέγξτε τη
σύνδεσή σας στο Διαδίκτυο ή
επικοινωνήστε με τον διαχειριστή
του συστήματός σας. Εαν το
πρόβλημα παραμένει,
επικοινωνήστε με την ReBound.

Εαν δεν μπορείτε να συνδεθείτε,
βεβαιωθείτε ότι έχετε ζητήσει
κωδικούς χρήστη από τον
αντιπρόσωπο της επωνυμίας σας.

Εάν δεν μπορείτε να συνδεθείτε λόγω
λανθασμένου κωδικού πρόσβασης,
επαναφέρετε τον κωδικό πρόσβασής
σας ακολουθώντας τις οδηγίες "forgot
my password" στη σελίδα σύνδεσης.

Δεν μπορώ να τυπώσω
ετικέτες επιστροφών

Όλες οι ετικέτες επιστροφών
παρέχονται για εκτύπωση σε
εκτυπωτές γραφείου. Ελέγξτε τις
ρυθμίσεις του εκτυπωτή σας. Η
ReBound δεν φέρει ευθύνη για την
κατάσταση του εκτυπωτή σας.

Ο χρόνος συλλογής δεν
μπορεί να επιλεχθεί

w w w . r e b o u n d r e t u r n s . c o m

Δεν μπορώ να εισέλθω στην
πλατφόρμα

Αυτό μπορεί να οφείλεται σε
περιορισμούς του μεταφορέα ή στις
ρυθμίσεις του καταστήματός σας.
Επικοινωνήστε με τον αντιπρόσωπο
της επωνυμίας σας για να ελέγξετε
εάν μπορεί να διατεθεί ο χρόνος
συλλογής που προτιμάτε



ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ & ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ

w w w . r e b o u n d r e t u r n s . c o m

Κέντρο ελέγχου της ReBound

Ζητήματα πρόσβασης στην πλατφόρμα που δεν μπορούν να επιλυθούν
ελέγχοντας τις ανωτέρω Συνήθεις Ερωτήσεις
Σφάλματα επικοινωνίας με τον διαχειριστή "Contact administrator"
στην πλατφόρμα

Λόγοι επικοινωνίας:

Ωρες Εξυπηρέτησης: 09:00 - 17:30 CET
Email: controltower@reboundreturns.com
Τηλέφωνο: +31 30 299 55 88
Fax: +44 1604 300000


