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CHECKLISTE
Meine

Ich habe ein Konto

Ich habe einen Drucker

Ich habe einen PC oder Laptop

Ich habe eine stabile
Internetverbindung
Ich kann externe Webseiten
aufrufen



S C H R I T T  1
Öffnen Sie in Ihrem Webbrowser
folgende Website: www.retail-
portal.cycleon.net
Tragen Sie Ihre Zugangsdaten ein
Klicken Sie den              button

S C H R I T T  2
Klicken Sie auf den

Alternativ, können Sie den Status einer
offenen, bereits bearbeiteten oder auf
Genehmigung-wartenden Bestellung
einsehen indem sie auf 

       Button.

       den                                          Button klicken 

Nach Login kann eine Benachrichtigung
aufscheinen. Diese erklärt, dass es keine

Bestellungen gibt, welche kürzlich in Ihrem
Account hinterlegt wurden und welche Sie

bearbeiten können. Sie können dies ignorieren
und eine neue Bestellungen erstellen.

DIE ERSTEN SCHRITTE



DIE ERSTEN SCHRITTE

Tragen Sie Ihre order
reference number (= RSO
Nummer) ein. Das gültige

Format wird vom Feld
automatisch überprüft.

Geben Sie die Anzahl der
Produkte ein, die Sie in

dieser Retourenbestellung
zurückgeben möchten.



 Falls Sie diese Seite sehen, dann muss Ihre
Bestellung von Ihrem Geschäftspartner zuerst
genehmigt werden.

Bitte klicken Sie im Hauptmenü auf "see status of
returns" um zu sehen ob Ihre Bestellung bereits
genehmigt wurde und um mit der Buchung der
Rücksendung fortzufahren. Mehr dazu auf Seite 10.

DIE ERSTEN SCHRITTE



S C H R I T T  6
Wählen Sie den bevorzugten Dienstleister
aus.
Notiz: Es könnte hier auch nur eine
Auswahlmöglichkeiten geben.
 

S C H R I T T  5
Wählen Sie entweder eine Palletenrücksendung oder eine
Boxrücksendung aus.
Für alle Retourensendungen müssen die Waren gemäß den
Richtlinien Ihres Geschäftspartners vorbereitet werden.
Für palletisierte Rücksendungen setzen wir voraus, dass alle
Retouren fertig palletisiert vorbereitet sind.
Für alle Boxrücksendungen erwarten wir, dass alle Produkte in
Boxen verpackt sind und nicht palletisiert sind.
NOTIZ: Achten Sie darauf, wie viele Boxen Sie zurücksenden.
Falls Sie mehr als 99 Boxen zurücksenden, müssen Sie dies
ebenfalls angeben im einem nachfolgenden Schritt.

DIE ERSTEN SCHRITTE



DIE ERSTEN SCHRITTE

Die Angaben, welche Sie hier nicht
ändern können, werden

automatisch aus Ihrem Profil
gezogen. Falls diese falsch sind,
passen Sie bitte die Details an,

welche in Ihrem Profil hinterlegt
sind.

S C H R I T T  7
Bitte vervollständigen Sie Ihre Angaben für Ihre Bestellung.

Die Anzahl an Palleten / Boxen, welche Sie hier
angeben, wird auch der Anzahl an Etiketten

entsprechen, welche später generiert werden. 
 

Bitte stellen Sie sicher, dass Sie ausreichend
Etiketten anfordern, um die gesamte Ware in

Ihrer Bestellung zurückzusenden.
 
 

Hier können Sie Ihr bevorzugtes
Abholdatum (und Uhrzeit) angeben.

 
Ihre Auswahloptionen könnten durch
Ihre Profileinstellungen limitiert sein.



 S C H R I T T  8
Ihre Anfrage wird hier zusammenfassend
dargestellt. 
Wenn die Zusammenfassung in Ordnung
ist, fahren Sie fort mit dem nächsten Schritt.
Ihre Bestellung wird erst finalisiert mit
erfolgreicher Beendigung des nächsten
Schrittes.

DIE ERSTEN SCHRITTE

S C H R I T T  9
Klicken Sie "Print" um Etiketten (= Labels) zu
generieren. Bringen Sie je ein Etikett pro
Palette bzw. Box an. (je nach angefragtem
Typ der Retourensendung).
Notiz: Bitte drucken Sie die Etiketten sofort
aus. Es ist nicht möglich dies im Nachhinein
zu machen und es würde die Erstellung einer
neuen Bestellung erfordern
Der Dienstleister wird Ihre Bestellung
abholen kommen und dabei Ihre präferierte
Abholzeit berücksichtigen, sofern möglich.
Notiz: Achten Sie auf Ihren Retourenstatus.
Aufgrund von Planungsabweichungen, gibt
der Dienstleister eventuell ein neues Datum
an.



Klicken Sie auf                       um
Trackinginformationen abzurufen. 

Klicken Sie auf              um zu sehen,
welche Produkte mit welcher
Bestellung verknüpft sind.

"Created" bedeutet die Bestellung wurde von Ihnen oder
Ihrem Geschäftspartner erstellt.
"Updated" bedeutet Ihre Bestellung wurde aktualisiert.
"Registered" bedeutet Ihre Bestellung wurde erstellt und
eine Abholung wurde erfolgreich angefordert und in
unserem System registriert.
"Ready for approval" bedeutet die Bestellung wurde zur
Genehmigung eingereicht. 
"Approved" bedeutet die Bestellung wurde genehmigt und
kann nun finalisiert werden.

Eine Bestellung hat einen Status

STATUS DER BESTELLUNG
ÜBERPRÜFEN

Um den Status der Bestellung zu überprüfen, klicken Sie auf den                                                                 
 Button.

Diese Liste zeigt Ihnen alle
bekannten Bestellungen
und deren Status an.

Klicken Sie auf 
um genehmigte
Bestellungen abzuschließen.



STATUS DER BESTELLUNG
ÜBERPRÜFEN

"No tracking available yet" bedeutet, dass die Bestellung erstellt
wurde, es aber noch keine Trackinginformationen gibt.
"In transit - In carrier network" bedeutet, dass die Bestellung
abgeholt wurde und auf dem Weg in das lokale Lager ist.
"In transit - In local warehouse" bedeutet, dass die Bestellung im
lokalen Lager angekommen ist.
"Your return arrived at its destination" bedeutet, dass die
Bestellung ihre Zieldestination erreicht hat.

Eine Bestellung hat einen "tracking status". Der aktuelle Status wird
in grün markiert.

Diese Seite zeigt Ihnen den Status
einer Bestellung (= Retourensendung)
an. Der Bestellstatus ändert sich, je
nach Status der Retourensendung in
unserem Netzwerk.

Wenn Sie auf                               klicken, rufen Sie die Tracking-Website im Portal auf.



FAQ & SUPPORT
Ich kann das Portal nicht
aufrufen
Das ReBound Retail Portal ist öffentlich
aufrufbar. Bitte überprüfen Sie Ihre
Internetverbindung oder kontaktieren
Sie Ihren Systemadministrator. Falls das
Problem weiterhin besteht,
kontaktieren Sie bitte ReBound.

Falls der Login fehlschlägt, stellen Sie
bitte sicher, dass Sie die korrekten Daten
von Ihrem Geschäftspartner erhalten
haben.

Falls das Passwort nicht korrekt ist,
setzen Sie es bitte zurück via die "forgot
my password" Funktion auf der Login-
Seite.

Meine Upload-Datei
funktioniert nicht

Bitte stellen Sie sicher, dass Ihre Datei
exakt die gleichen Spalten hat wie die
"base file", und dass alle notwendigen
Daten ausgefüllt sind. Falls dies das
Problem nicht löst, kontaktieren Sie bitte
ReBound.

Ich habe Probleme die
Etiketten zu drucken.

w w w . r e b o u n d r e t u r n s . c o m

Ich kann mich nicht einloggen
in das Portal

Alle zur Verfügung gestellten Etiketten
können auf handelsüblichen Office- und
Etikettendruckern ausgedruckt werden.
Bitte überprüfen Sie Ihre
Druckereinstellungen. ReBound kann
Ihnen leider nicht behilflich sein mit
Ihren Druckereinstellungen.

Meine gewünschte Abholzeit
kann nicht festgelegt werden

Dies kann passieren aufgrund der
Einstellungen für Ihren Standort (bspw.
Öffnungszeiten), welche in Ihrem
Account hinterlegt sind. Bitte
kontaktieren Sie Ihren Ansprechpartner
bei Ihrem Geschäftspartner, um eine
Anpassung dieser Daten zu überprüfen.



FAQ & SUPPORT

ReBound Control Tower

Zugangsprobleme, welche nicht mit Hilfe des FAQ gelöst werden
konnten
"Contact administrator" Fehlermeldungen im Portal

Gründe für Kontaktaufnahme:

Öffnungszeiten: 09:00 - 17:30 CET
Email: controltower@reboundreturns.com
Telefon: +31 30 299 55 88
Fax: +44 1604 300000

w w w . r e b o u n d r e t u r n s . c o m


