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J`ai un compte

J`ai une imprimante

J`ai un ordinateur ou un portable

J`ai une connexion Internet stable

Je peux accéder à des sites web
externes



É T A P E  1
Accédez à la page d`accueil en allant à
cette URL: www.retail-portal.cycleon.net
Remplissez vos informations de
connexion reçues
Cliquez sur le bouton

É T A P E  2
Vous pouvez commencer à créer un
retour tout de suite en cliquant sur le
buton.

Alternativement, vous pouvez vérifier le
statut des comman﻿des ouvertes, déjà
traitées ou à approuver en cliquant sur le
bouton.

Après la connexion, une notification peut
apparaître indiquant qu`aucune commande

récente n`a été trouvée pour votre compte que
vous pouvez traiter. Vous pouvez simplement

continuer à créer un nouveau retour.

POUR COMMENCER



POUR COMMENCER

Entrez votre numéro de
référence de commande. Le
format autorisé est spécifié

dans le champ de saisie

Remplissez le nombre
d`articles que vous

souhaitez retourner dans
cet ordre de retour



 Lorsque cet écran s`affiche, cela signifie
que votre retour doit être approuvé.

Veuillez vérifier votre menu 
pour les commandes qui sont prêtes
pour un autre enregistrement. En savoir
plus à la page 10.

POUR COMMENCER



É T A P E  6
Sélectionnez la combinaison transporteur –
service préférée telle qu`affichée à l`écran. 
Remarque: Cela peut aussi n`être qu`une
option.

É T A P E  5
Choisissez soit une expédition de palette soit une expédition de
boîte en carton pour votre retour.
Pour tous les envoies de retours, veuillez vous assurer que le
retour est conforme au guide de retour.
Pour une expédition de palettes le volume de retour doit être
palettisé.
Pour une expédition de boîte en carton le volume de retour doit
être emballé et prêt pour enlevement.

POUR COMMENCER



POUR COMMENCER

Les détails que vous ne pouvez
pas modifier proviennent de

l`adresse configurée dans
votre profile. S`ils sont

incorrects, veuillez modifier
votre profile.

É T A P E  7
Veuillez remplir et vérifier les détails de votre commande de retour.

Le nombre de palettes ou de cartons que
vous indiquez ici sera également le nombre

d`étiquettes que ce sera demandées.



Veuillez vous assurer que vous demandez
suffisamment d`étiquettes pour retourner

tout le volume de votre commande.







É T A P E  8
Votre demande est résumée et affichée sur
la page de résumé et de confirmation.
Lorsque vous aurez vérifié le résumé et
soumis, la demande de retour sera finalisée
et vos étiquettes du retour seront générées.

POUR COMMENCER

É T A P E  9
Imprimez les étiquettes générées et collez
une étiquette sur chaque boîte ou palette
(selon de type de retour demandé.
Veuillez organiser la collecte de la
demande de retour avec Fashion Partner.



Cliquez 
sur vérifier les détails de suivi de vos
commandes.

Cliquez sur            vérifier quels
produits sont liés à quelle comande

Created signifie que la commande a été créée par vous ou la
marque HQ.
Updated Mis à jour signifie que la commande a reçu une
mise à jour.
Registered means signifie que la commande a été créée et
planifiée pour enlevement.
Ready for approval signifie que la commande a été soumise
pour approbation. 
Approved signifie que la commande a été approuvée et
maintenant peut être enregistrée davantage.e registered
further.

Une commande a un statut

VÉRIFIER L`ÉTAT DE LA COMMANDE
Pour vérifier l`état de votre commande simplement cliquez le                                                                  

 bouton

Ce tableau vous montre
toutes les commandes
connues sur votre compte et
leur dernier statut

Cliquez sur terminer
l`enregistrement du retour
pour une commande de
retour approuvée



VÉRIFIER QUELS PRODUITS SONT LIÉS
À QUELLE COMANDE

No tracking available yet signifie que la commande a été
créée mais n`a pas encore de données de suivi.
In transit - In carrier network signifie que la commande a
été enlevée et est en route vers l`entrepôt local.
In transit - In local warehouse signifie que la commande a
été reçue dans l`entrepôt local.
Your return arrived at its destination ignifie que la
commande a été livrée à sa destination finale.

Une commande a un tracking status qui sera surlingé en vert.

Cette page vous montre
l`état d`un bon de retour.
Une commande passe par
cet aperçu en fonction de
l`état des collections dans le
réseau.

Lorsque vous cliquez                               Lorsque vous cliquez 



FAQ ET ASSISTANCE
Je ne peux pas accéder au
portail
Le portail ReBound est accessible
au public. Vérifiez votre connexion
Internet ou contactez votre
administrateur de système. Si le
problème persiste, veuillez
contacter ReBound.

Lorsque vous ne parvenez pas à vous
connecter, assurez-vous d`avoir
demandé les informations
d`identification de l`utilisateur à
votre représentant de marque ou à
votre contact.

Si vous ne pouvez pas vous
connecter en raison d`un mot de
passe incorrect, veuillez réinitialiser
votre mot de passe en suivant les
instructions d`oubli de mon mot de
passe sur la page de connexion.

Le fichier de
téléchargement de produit
ne fonctionne pas
Veuillez vous assurer que vous
utilisez le format de ficher de base
et que vous fournissez toutes les
données obligatoires. Si le
problème persiste, veuillez
contacter ReBound.

J`ai du mal à imprimer les
étiquettes

w w w . r e b o u n d r e t u r n s . c o m

Je ne peux pas me
connecter au portail

Toutes les étiquettes doivent être
imprimées sur des imprimantes de
bureau ou d`étiquettes. Veuillez
vérifier les paramètres de votre
imprimante. ReBound n`est pas
responsable de votre imprimante



FAQ ET ASSISTANCE

ReBound Control Tower

Problèmes d`accès au portail qui ne peuvent pas être résolus en
consultant la FAQ.
"Contact administrator" erreurs sur le portail.

Motifs de contact:

Horaires d`ouvertures: 09:00 - 17:30 CET
Email: controltower@reboundreturns.com
Téléphone: +31 30 299 55 88
Fax: +44 1604 300000

w w w . r e b o u n d r e t u r n s . c o m


